
LIEFDE KWALITEIT
VERTROUWEN

TOEGANKELIJK

VOLWASSENEN
JEUGD EN 

JONGEREN
MANTELZORG

ACTIVITEITEN-

BEGELEIDING Activiteiten -
begeleiding

JAARVERSLAG 2022 - HET VENSTER

DOE MEE!
We doen het graag samen



Inhoud
Een jaar van vooruit werken	 4-5

Service Vervangende Mantelzorg	 6

Jeugd en Jongeren	 7-8

Welzijn op Recept	 9

Maatjesproject Nunspeet	 9

Uitbreiding Het Venster	 10

Individuele begeleiding cliënten	 11

Vrijwilligers	 12

Activiteiten	 13

Steunpunt Mantelzorg	 14

Algmene cijfers	 15

Cijfers jongeren	 16

Tenslotte	 17

en nu verder	 18

Weergave doelen van Het Venster	 19

Hartelijk dank	 20

3



2022 werd een jaar van ‘vooruit 
werken’. Het omzetten van een 
achterstand in een voorsprong, 
wat nodig was voor een gezonde 
toekomst. Veel inwoners hebben 
namelijk meer geleden onder corona, 
personeelsgebrek in de zorg en 
inflatie dan we denken. Daarvoor 
moesten wel alle registers open. 
Door werkdruk werd in 2022 minder 
geregistreerd dan wenselijk.

Een jaar van
vooruit werken
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Het dienstencentrum was het hele jaar open 
en alle diensten, clubs, maaltijden 
en activiteiten konden worden 
uitgevoerd. De maatschappelijk werkers 
en de mantelzorgconsulenten deden hun 
belangrijke werk. Zowel collectief als ook 
individueel voerden zij gesprekken, gaven zij 
trainingen en begeleidden zij trajecten. 
Het jeugd- en jongerenwerk werd 

versterkt. Inwoners met geheugenverlies 
kregen specifieke begeleiding, waar hun 
mantelzorgers van profiteerden. Busreizen 
en vakantiereis konden doorgaan, evenals 
de vieringen van specifieke christelijke 
feestdagen. De jaarlijkse Venstermarkt was – 
met extra aandacht voor kinderen – super 
gezellig. 

20
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15%

Achter een getal van unieke cliënten gaat 
vaak een heel verhaal schuil. In 2022 hielp 
de service overbelaste mantelzorgers, door 
vrijwilligers die als vervanger aanwezig waren bij 
een chronisch zieke of een kind (in specifieke 
situaties). Op deze manier konden mantelzorgers 
‘eigen tijd’ krijgen.

Service
Vervangende 
Mantelzorg 

In 2022 groeide
het aantal 

hulpvragen bij de 
service vervangende 

mantelzorg
met 15%. 
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Jeugd en
jongeren

Na vragen vanuit de 
samenleving en door 
problemen die meer 
merkbaar worden, is in het 
coronajaar 2020 besloten 
om voluit te gaan voor de 
vele kinderen, tieners en 
jongeren. 

Naast ontspanning, ontmoeting en de 
kennismaking met het brede welzijn, was 
er aandacht voor o.a. eenzaamheid, 
levensvragen, weerbaarheid en 
zingeving. Het Venster kreeg in 2021 
(corona)geld om activiteiten op te zetten. 
In 2022 kwam hierop een vervolg met 
gelden van het Nationaal Programma 
Onderwijs (NPO). Hierdoor konden meer 
activiteiten worden opgezet, kon er 
specifieke inloop worden georganiseerd 
en heeft Het Venster een vaste plek in 
het voortgezet onderwijs gekregen. 

Ook jonge mantelzorgers, jonge Oekraïense 
vluchtelingen, Syrische kinderen en 
kleine kinderen met chronisch zieke 
ouders kregen (extra) aandacht. Voor 
Oekraïense jongeren werd een aparte 
inloop georganiseerd. Bij de Jacobus Fruytier 
scholengemeenschap Uddel werd een start 
gemaakt met een open inloop voor jongeren.

Jeugdhonk15 werd geopend
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110

223

45

Elke maand werd er een activiteit 
verzorgd voor kinderen tot 12 jaar. 
Van een spelletjesparcours, 
en fotospeurtocht tot 
sfeerlichtjes en waterpret. Ook 
was er pietengymnastiek. 

Tot 12 jaar

Met en voor tieners van 12 tot 16 
jaar waren er meerdere activiteiten, 
waaronder lasergamen (samen met 
SWN), bowlen, inloop en creatieve 
avonden. In Hulshorst werd op verzoek 
een pizza-avond georganiseerd. 

12 tot 16 jaar

De jongeren van 17 tot 25 
jaar werden in 2022 goed 
bediend. Er was o.a. inloop, 
escaperoom, lasergamen, 
verf smijten en taart 
bakken. 

17 tot 25 jaar

Zeker 110 unieke tieners
(ruime verdubbeling
t.o.v. 2021) deden mee 
aan de activiteiten. Jongerenwerkers liepen 
stage bij weerbaarheidstrainingen op een 
basisschool en bij Straathoekwerk Nunspeet.

Minstens 223 unieke 
kinderen (royaal 70% 

meer dan in 2021) werden 
op deze manier bereikt en 
bekend gemaakt met 

het welzijnswerk.     

                45 unieke 
                           jongeren deden 
mee aan inloop en activiteiten. 

Meerdere jongeren gaven aan dat 
ze zich minder tijd gunden voor 

activiteiten, maar de weg naar 
welzijn wel kunnen vinden, 

ook voor persoonlijke 
gesprekken.

8



50
via 

SWN

64
      via

bemiddeling van 
Het Venster 

114
inwoners

vonden een
maatje

Maatjesproject 
Nunspeet
Het Maatjesproject Nunspeet gaf ook in 2022 veel 
plezier en zingeving aan inwoners die een maatje goed 
konden gebruiken. Het is jammer dat er nog steeds een 
tekort is aan maatjes, maar we zijn blij dat er in 2022 
toch een stijging was (15%) t.o.v. 2021 van inwoners 
die een maatje gevonden hebben. 

Welzijn op Recept
Welzijn op Recept beleefde haar tweede 
projectjaar. Het project werd getrokken door 
Het Venster, met name in samenwerking met 
huisartsen en SWN. 

Het aantal patiënten dat de weg vond naar het project Welzijn op 
recept steeg van 20 (in 2021) naar 60 in 2022. Het projectjaar 
liep van maart t/m februari. Patiënten werden begeleid, o.a. naar 
vrijwilligerswerk, ontmoetingsplaatsen (WOC’s), lotgenotengroepen (rouw en 
kanker), multiculturele groepen, activiteiten, individuele gesprekken, (bezoek)diensten 
en het Maatjesproject Nunspeet. (Zie: welzijnopreceptnunspeet.nl.) Financiering kwam 
van Gemeente Nunspeet, Oranje Fonds, RCOAK en Sluyterman van Loo.
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Voor uitbreiding van de 
gemeenschapsvoorziening 
was 2022 een lastig jaar. 

Aannemers zagen de prijzen exploderen 
en er waren maar weinig die een offerte 
wilden schrijven. Pas in december leek 
de situatie iets gunstiger. Inmiddels heeft 
Het Venster besloten om de bouw 
door te zetten. Aannemer Van Wijhe 
(Doornspijk) hoopt tussen oktober 
2023 en mei 2024 het gebouw te gaan 
neerzetten. We zijn er dankbaar voor. 
Eindelijk ruimte voor 
uitbreiding van activiteiten 
en diensten, o.a. voor jeugd 
en jongeren en voor 
(licht dementerende) 
ouderen.

Tot mei
2023 werd 

€ 820.000 
aan giften 

ontvangen. Helaas 
zijn we er nog niet.

Help jij
ook mee?

Uitbreiding
Het Venster

Scan de QR-code
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De maatschappelijk werkers van 
Het Venster waren actief op het 
gebied van advisering, verwijzing 
en ondersteuning. 

De meeste hulpvragen lagen op het gebied 
van zorg en welzijn. Daarbij was veel behoefte 
aan psychosociale hulpverlening 
en netwerkondersteuning. De 
maatschappelijk werkers waren verder actief 
in de samenwerking met vrijwilligers 
en met diverse partners op het gebied 
van zorg, wonen en welzijn. Meerdere 
themabijeenkomsten (rouw, kanker, 
ouderenmishandeling, dementie, palliatieve 
zorg) leidden dikwijls tot individuele vragen en 
extra begeleiding. 

Individuele
begeleiding cliënten

12		  mensen werden in 
		  2022 geholpen met 
digitale vaardigheden middels een
tablet(cursus).
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293 142

Het aantal vrijwilligers liep 
met 3% terug t.o.v. 2021 

(van 463 naar 449)

Het aantal klanten voor 
thuisbezorgde maaltijden:

Het aantal cliënten met een personen-
alarmeringsapparaat stabiliseerde in 
2022 op 293 unieke inwoners. 

Vrijwilligers waren actief bij burgers thuis, 
met de hulp- en klussendienst, de terminale 
thuiszorg, de service vervangende mantelzorg, de 
thuisadministratie, de bezoekdienst, etc. 

Voor het aantal geplaatste politie-
goedgekeurde sleutelkluisjes stond 
de teller op 31 december 2022 op 142.

De vrijwilligersdag ging in 
2022 gelukkig weer door. Na twee 
coronajaren, waarin deze dag niet 
georganiseerd kon worden.

We zijn dankbaar dat zoveel burgers zich 
georganiseerd willen inzetten voor de samenleving. 
De concurrentie met de arbeidsmarkt vormt een grote 
uitdaging voor de komende jaren.   

Het geeft een inkijkje in het aantal kwetsbare
burgers in de thuissituatie. 

Groeide in 2020 naar 298 inwoners
(een toename van 26% t.o.v. 2019)

Groeide in 2021 naar 347 inwoners 
(een groei van 16% t.o.v. 2020)

Stabiliseerde in 2022 op 341 
inwoners

Vrijwilligers 

Dank aan alle vrijwilligers! Wat maken jullie de wereld een stuk mooier.

41 uit Elspeet
19 uit Hulshorst
2 uit Vierhouten
361 uit Nunspeet 

26 uit andere 
plaatsen, waarvan 11 
uit Doornspijk
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Activiteiten

We zijn er blij mee. Al is het aantal 
bezoekers maar de helft van wat 
er in 2019 – voor corona – bij de 
maaltijden aanschoof. De cijfers 
geven aan dat Het Venster door 
de jaren heen bijzonder actief 
is geweest voor de meest 
kwetsbare inwoners van 
Elspeet, Hulshorst, Nunspeet en 
Vierhouten.

Aantal oudere bezoekers voor maaltijden, 
activiteiten, clubs e.d. in het dienstencentrum. 

Het aantal 
bezoekers voor de 
Venstermaaltijden steeg 
met ruim 23% t.o.v. 2021.

2019 2020 2021 2022
19.487 6.619 8.403 11.230
+ 3,9% - 66% + 27% + 34%

In 2022 werd gezocht naar een collega. Dit 
om de activiteitenbegeleider te ontlasten en 
aan te sluiten bij de vele activiteiten voor 
ouderen in de thuissituatie, jongeren 
en mantelzorgers. Omdat de zoektocht 
nog niet geslaagd is, zoeken we in 2023 door. 
Ken jij, of ben jij iemand die het leuk vindt 
activiteiten te organiseren? Neem contact op! 
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Op het Nuborgh College Veluvine kregen 7 brugklassen gastlessen over 
mantelzorg. Ook ontvingen alle basisscholen in de gemeente prentenboeken 
over mantelzorg.

Er was een politieke lunch, consulenten gingen op bezoek bij sportverenigingen 
en er was een bijeenkomst met vrouwen van niet-Nederlandse afkomst over 
mantelzorg. Er werd gewandeld en er was een workshop ’bordje vol’. Kortom, een 
enorm druk én motiverend jaar voor de mantelzorg.

Gemeente Nunspeet en Steunpunt Mantelzorg verzorgden ca. 1.500 
mantelzorgwaarderingen.  

Jonge mantelzorgers waren actief met karten, een bezoek aan het dolfinarium, etc. 
De KOPP/KOV training vond dit jaar plaats in samenwerking met Tactus.

Steunpunt
Mantelzorg

2022 was voor het steunpunt een belangrijk jaar 
voor de transitie naar Mantelzorgcentrum 
Nunspeet, voor ondersteuning en expertise. 

De individuele hulpverlening bleef hierbij uiteraard overeind. Tegelijk werd de hulp dichter 
bij de mantelzorger verbeterd. Mantelzorgconsulenten waren in 2022 actief voor individuele 
mantelzorgers. Er was aandacht voor Mantelzorg & Beweging, NAH-, ASS en KOPP-cursussen én 
recreatieve activiteiten. Er was een online MZ-café, de week van de jonge mantelzorger etc.
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-57%

+88,2%

21%

19,1%

Algemene cijfers

2015 2040

In Nunspeet 
voelt 44% van de 
volwassenen 
en ouderen 
zich eenzaam.

44%
Het aantal 
Nederlanders 
met minimaal 
1 chronische 
aandoening 
stijgt.

Ontmoetingsplekken voor
(demente) ouderen 
en mantelzorgers 
zijn nodig. 

Ondersteuning van de 
mantelzorgers is nodig 
om de last draagbaar 
te houden. Het Venster 
zette zich in om in 
deze veranderende 
maatschappij het welzijn 
van de inwoners van 
Nunspeet te bevorderen.

20402019

14,6

6,3Nederland: -57% daling in het 
aantal mogelijke mantelzorgers 
(50-74 jaar) per 85 plusser.

Het aantal 
thuiswonende 
mensen met 
dementie zal in 
Nunspeet stijgen 
met een toename 
van 88,2%. 2018

510

960

2040

Ruim 21% van de inwoners in 
de gemeente Nunspeet is 65+

(Nunspeet vergrijst dus meer dan NL)

In Nederland is 19,1% 
van de bevolking 65+ jaar. 

50%
54%
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Bronnen: Nederlands Jeugd Instituut & Centraal Bureau voor de Statistiek

Emotionele 
problemen bij 
jongeren in basis 
en voortgezet 
onderwijs 
nemen toe.

Er is een 
stijging van de 
gedragsproblemen 
bij jongeren in 
het voortgezet 
onderwijs.

Cijfers jongeren
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Emotionele eenzaamheid
onder jongeren van 15 tot 25 jaar stijgt.

10,9% 18,2%

23,4% 27,9%

2017 2017

2021 2021

2021 20212017 2017

12,6% 14,8%

16% 18,5%

Het Venster zet zich in om in deze veranderende maatschappij 
het welzijn van de inwoners te bevorderen.
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8%

2021

14%
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Ten Slotte
Meerdere maatschappelijke stagiaires waren actief. Mensen met een 
taalachterstand kwamen ‘stage’ lopen.

De klachtencommissie kreeg in 2022 geen klachten te behandelen. Bij de interne 
en externe vertrouwenspersonen meldde zich niemand.

Financieel werd het jaar negatief afgerond (- € 11.654). Het ziekteverzuim was in 
2022 hoger dan we gewend waren (excl. zwangerschap: 6,35%). 

17



...en nu verder
Het aantal jongeren met psychische klachten vraagt meer aandacht dan geboden 
kan worden. Het Venster wil een grotere bijdrage leveren aan het welzijn van 
jongeren. Bij de uitbreiding van Het Venster wordt hiermee gerekend. Gemeente 
Nunspeet wordt gevraagd om structurele subsidie.

Het aantal (oude) ouderen zal naar verwachting sterk blijven stijgen. Het Venster 
bereidt haar dienstencentrum daarom voor op extra faciliteiten.  

20
2 3
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Het Venster blijft zich ontwikkelen om zo de 
Nunspeetse inwoner beter te ondersteunen. Het komende
jaar zetten we in op de volgende aandachtsgebieden:

Weergave doelen
van Het Venster

Mantelzorgcentrum Activiteiten Dagelijkse 
ondersteuning

Vrijwilligers

Transparant Sterke
organisatie

Inloop Aanwezig op 
scholen

Voorlichting en 
bijeenkomsten

Scholing Zichtbaar Verbinding kerk 
en maatschappij 

Passende ruimte
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2022 was een ingewikkeld jaar. Onrust en nood waren voelbaar. Oorlog, inflatie, 
personeelsgebrek, … Corona had een gat geslagen in samenleving en organisaties. 
Er moest extra worden gepresteerd om mensen terug te vinden en extra 
vraag aan te kunnen. Misschien moesten we onszelf ook wel een beetje 
terugvinden. 

2022 was tegelijk een mooi jaar voor Het Venster. We ervoeren draagvlak 
en vertrouwen vanuit de samenleving en bij samenwerkingspartners. We 
mochten veel doen met en voor inwoners en er waren nieuwe initiatieven. 
We ontmoetten veel nieuwe mensen en ontvingen veel waardering, steun en 
financiële hulp. We zijn er enorm dankbaar voor.

We danken God voor wat Hij gaf en bidden voor een gezegend vervolg in de 
hoop dat we op de ingeslagen weg voort mogen gaan. Achterstand mogen 
inhalen. Burgers op elkaar mogen betrekken, burgerinitiatieven steunen, 
faciliteren, eventueel professioneel begeleiden. Welzijn is een krachtige 
schakel tussen zorg en individu. In een periode waarin het aantal vrijwilligers 
én mantelzorgers af neemt is dat een enorme uitdaging. Met de uitbreiding 
van Het Venster én met meer structurele subsidie wil Het Venster die uitdaging 
aangaan. Méér betekenen voor kinderen, tieners en jongeren. Méér actief zijn 
voor inwoners met geheugenproblematiek én hun mantelzorgers. 
Actief in gesprek gaan over het onmisbare vrijwilligerswerk. 
Dat zullen de speerpunten zijn voor de komende tijd. 
Daar hebben we elkaar bij nodig!  

Met dank en vriendelijke groet,
mede namens bestuur en team,

John Hoving
(directeur)
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Activiteiten

Administratie Thuis 

Advisering 

Better2gether

Bezoekdienst

Cliëntondersteuning 

Dag!enDoen!

Formulieren 

Hulpdienst 

Jeugd en jongeren 

(Honk 15)

Klussendienst 

Lotgenotencontact

Maaltijd aan huis 

Maaltijden in het 

dienstencentrum

Maatjesproject 

Mantelzorgcentrum 

Nunspeet

Netwerkondersteuning

Personenalarmering

Service Vervangende 

Mantelzorg 

Sleutelkluisjes 

Terminale Thuiszorg

Thuis Online

Welzijn op Recept 

Activiteiten jonge 

mantelzorgers

Activiteiten voor 

jongeren

Bloemschikken

Broodmaaltijd 

(vrijdagavond)

Busreizen

Fietsclub

Handwerken

Hout snijden

Houtgutsen

Jeugdinloop

Kaarten maken

Knutselen met 

kinderen

KOPP/KOV

Naailes

Open maaltijd  

(5 keer in de week)

Piep zei de muis

Samen mee(r) bewegen

Schaken

Schilderen

Vieringen feestdagen

Weeksluiting

Diensten

www.hetvenster-nunspeet.nl

Voor jong en oud!

Dagelijks staan wij klaar voor de inwoners van 
Elspeet, Hulshorst, Nunspeet en Vierhouten

0341 - 25 72 42

Elburgerweg 15, 8071 TA Nunspeet

Scan de QR-code

http://hetvenster-nunspeet.nl

